IVi:] Potacz stanowisko z serwerem

System InsERT nexo

Potwierdz warunki

Instrukcja dotyczy pracy wielostanowiskowej w firmowej sieci. Najpierw potwierdz, ze wiasciwy podmiot otwiera sie na komputerze serwerowym, a stanowisko
pracownika ma dostep do tej sieci. Jesli program nie dziata takze na serwerze, trzeba rozpoczg¢ od diagnozy serwera i ustug.

Przygotuj dane potaczenia od administratora. Pusta lista firm nie jest powodem do tworzenia nowego podmiotu ani odtwarzania kopii bazy.

Poréwnaj serwer i instancje
Zmiana ponizej dotyczy wskazania istniejgcej bazy, nie jej przenoszenia.

1. Na komputerze serwerowym uruchom nexo z przytrzymanym lewym Ctrl. Odczytaj nazwe serwera i instancji SQL. Alternatywnie administrator moze odczytac je w
Programie serwisowym.

2. Zapisz petng nazwe w postaci KOMPUTER\INSTANCJA. Jesli zamiast komputera widzisz kropke lub local, zastap ten czton rzeczywistg nazwg komputera
serwerowego, odczytang w ustawieniach Windows. INSERTNEXO to przyktad standardowej instancji; wtasna instalacja moze mie¢ inng nazwe.

3. Na stanowisku pracownika uruchom nexo z lewym Citrl albo kliknij Serwer w oknie wyboru podmiotu.

4. Wskaz ustalony serwer i instancje. Uzyj sposobu logowania oraz danych przekazanych dla tej instalacji przez administratora. Nie zeruj hasta i nie zmieniaj kont
serwera.

5. Kliknij Wyboér podmiotu, wybierz wtasciwg firme z listy i zaloguj sie do niej. Sprawdz nazwe firmy oraz obecno$¢ znanego dokumentu, zanim zaczniesz prace.

Jesli poprawny adres nie wystarczyt

Przekaz administratorowi petny komunikat, nazwe komputera, wersje nexo oraz wynik poréwnania z serwerem. Numer wersji odczytasz z menu programu — Operacje
— O programie. Pomocne jest réwniez ustalenie, czy btad dotyczy jednego stanowiska, czy wszystkich.

Dalsza kontrola obejmuje dostepnos¢ ustugi SQL, ustawienia potgczen i reguty zapory na serwerze. Dokumentacja InsERT wskazuje m.in. reguty dla sqlservr oraz
portéw TCP 1433 i UDP 1434; administrator powinien dopasowac je do rzeczywistej konfiguracji instanciji i zakresu firmowej sieci. Nie wytgczaj zapory ani nie
udostepniaj serwera SQL publicznie jako sposobu naprawy.

Po zmianie konfiguracji ponéw potaczenie z tego samego stanowiska i sprawdz te samg firme. Jesli sesja otwiera sie, lecz jest zrywana podczas pracy, wymaga to
osobnej kontroli stabilno$ci sieci.
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Menu programu — Operacje — O programie. Numer wersji warto dotgczy¢ do zgtoszenia problemu z potaczeniem. Ten ekran nie zawiera adresu serwera SQL.
Instrukcje do kolejnych zadan

Chcesz generowac wiecej instrukgji, takze do innych probleméw w InSERT nexo? Skorzystaj z abonamentu asystenta Al M1 System. Opisz swojg sytuacje, otrzymaj
instrukcje dopasowang do zadania i pobierz jg, aby wracac do niej podczas codziennej pracy.

m1system.pl/kontakt
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